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PHAN MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai
1.1. Béi canh vé mat Iy lugn
Co thé thay, vé mat ly thuyét, chién luoc marketing c6 thé tac dong dén
¥ dinh phat trién san pham du lich ciia cac doanh nghiép tuy vay van dé
nay lai chwa thuc sy xuat hién nhiéu trong céc nghién ctu thuc nghiém
tir trude dén nay dac biét voi bdi canh tai Viet Nam n6i chung va trén
dia ban Thanh phé Hué néi riéng. Hay néi cach khac tinh dén thoi diém
hién tai, chua c6 cac nghién ctru, danh gia thuc nghiém vé su phd hop
ctia cac mo hinh ly thuyét vé y dinh phat trién san pham du lich cua cac
DNDL trén dia ban Thanh phé Hué. Dic biét cac nghién ciu chuyén
sAu sir dung cac md hinh cau tric phic tap nhu CB-SEM, PLS-SEM dé
kiém dinh va danh gia cac gia thuyét nghién ctiu vé mdi quan hé gitra
cac nhan té anh huong dén y dinh phat trién san pham du lich qua vai
trd nhan thirc cta nha quan ly tai chinh cdc DNDL.
1.2. Boi cinh vé mit thuc tién
Thanh phé Hué c6 sirc thu hit cac nha nghién ciru va khach du lich rat
16n khéng chi trong pham vi qudc gia ma ca ¢ cAp do toan thé gidi.
Thanh phd Hué c6 lgi thé so sanh vé tai nguyén du lich nhu: Quan thé
di tich C6 Do Hué, cac di tich lich st, cach mang va cac gia tri van hoa
truyén thong; Cac 18 hoi Festival Hué va Festival nghé truyén thong
Hué, L& hoi bién tai Lang C6 - Canh Duong, Thuan An; Vuon qudc gia
Bach Ma....Tuy nhién du lich Thanh phd Hué chua c6 sy dong gop 16n
vao su phat trién kinh té - x4 hoi dia phuong, chua khai thac tét tai
nguyén du lich, trong khi cac san pham du lich xanh va bén viing con
yéu. Theo s6 liéu cia UBND Thanh phb Hué, ndm 2025 luong khach
du lich dén thanh phé tang manh, udc dat khoang 6,3 triéu lugt, vuot
gin 13% ké hoach va ting 61,5% so v6i nam 2024; trong d6 c6 1,9 triéu
khach qudc té, doanh thu tir du lich dat 13.000 ty dong, ting twong tng
gin 41% va trén 64%. Tuy vay thoi gian luu tra ngdn (chi 2.2 - 2.5



2

ngay) va chi tiéu ctia du khach con thap, chua giit chan dugc khach du
lich dai ngay. Chinh tir nhitng van dé quan trong trén thyc tién nay cho
thdy viéc nghién ctru phét trién cac loai hinh, sin pham du lich ciia cac
DNDL tai dia phuong nay 1a hét strc cap bach va can thiét.

2. Muc tiéu nghién ciu ciia dé tai

Muc tiéu tong quat caa dé tai 1a nghién ctu cac nhan té anh huong va
mtc d6 anh huong cua tirng nhan té dén y dinh phat trién san pham du
lich ciia cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué va dé xuat cac ham y
chinh sach, ham y quan tri nham phat trién cac san pham du lich cua
cac DNDL tai dia phuong.

Dé thuc hién duoc muc tiéu tong quat néu trén, cac muc tiéu cu thé
sau can phai duogc thyuc hién:

e Khao lugc va danh gia cac nghién ctu c6 lién quan d&én cha
dé cac nhan t anh huong dén phét trién san pham du lich trong va ngoai
nudc qua nhitng nim gan day. Néu rd cac hudng nghién ciu chinh lién
quan dén chu dé phat trién san phdm du lich trong cac nghién ctu da
cong bé.

e Phét hién céc khoang trong tir cac nghién ctu trong va ngoai
nu6c lién quan dén phét trién san pham du lich va cac nhan tb tac dong
dén y dinh phét trién san pham du lich va néu rd huéng tiép can nghién
chru cua tac gia.

e Phat trién céc gia thuyét va xay dung mé hinh nghién cau
trong truong hop cu thé 1a ¥ dinh phét trién san pham du lich cua cac
DNDL trén dia ban Thanh phé Hué.

e Péanh gia mé hinh do ludng, md hinh ciu tric vé cac nhan t6
anh huéng dén y dinh phat trién san pham du lich caa cac DNDL trén
dia ban Thanh phd Hué. Phan tich sy khac biét theo cac dic diém nhan
khau hoc ctia mau khao sat thuc nghiém tir phia cac nha quan ly DNDL
tai Thanh phd Hué.
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e D¢ xuat cac ham y chinh sach, ham y quan tri nham phét trién
san pham du lich cua cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué trong thoi
gian dén va néu rd cac han ché va dinh huéng nghién ctu tiép theo.

3. Cau héi nghién ciru

e Céc nghién ctru trong va ngoai nudc tir trude dén nay vé chi
dé phat trién san pham du lich ¢ nhitng hudng nghién ciru gi va nhiing
vén dé gi dang quan tim?

e Y dinh phét trién san pham du lich du6i quan diém danh gia
ctia cac nha quan 1y tai cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué chiju tac
dong ciia nhitng nhan t6 nao va muc do tic dong ra sao? Bén canh do y
dinh phat trién san phérn du lich ¢c6 chiu sy tac dong boi cac nhan td
doc 1ap do qua vai tro trung gian cua Nhan thirc cua cac nha quan ly hay
khong? néu co6 thi mirc do tac dong nhu thé nao?

e Liéu co su khac biét nao vé cac mbi quan h¢ cAu trac gitra cac
nhan tb trong mé hinh theo cac dic diém nhan khau hoc cua cac nha
quén 1y tai cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué hay khong?

e Céc ham ¥ quan tri cho cac DNDL trén dia ban Thanh phd
Hué va goi ¥ cac van dé hoan thién cho cac nghién ctru tiém ning trong
tuong lai vé viéc phat trién cac san pham du lich 1a gi?

4. Pbi twong va pham vi nghién ciu
4.1. Péi twong nghién ciru

- Pbi twgng nghién ctru chung cua luan an 1a nhitng nhan tb anh
huéng dén y dinh phat trién san pham du lich cua cac DNDL trén dia
ban Thanh phd Hué.

- Péi tuong khao séat cua luan an d6 1a cac nha quan ly tai cac
DNDL trén dia ban Thanh phé Hué dang thuc hién hoat dong kinh
doanh, phuc vu nhu ciu caa du khach.

4.2. Phgm vi nghién cau

- Gidgi han ndi dung nghién ctru: Luan an tap trung vao cac nhan

t6 anh huong dén y dinh phét trién san pham du lich trén dia ban Thanh
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phé Hué. Trong d6 tap trung vao cac nhan té thugc vé chién lugc
Marketing 7Ps, hinh anh thwong hiéu va rai ro kinh doanh cia DNDL.
Nhan thire cua nha quan Iy vé chién lwoc Marketing duoc xem la bién
trung gian trong mé hinh cau truc tuyén tinh.

- Gidi han khong gian nghién ciu: Tai cac DNDL dang hoat dong
trén dja ban Thanh phd Hué dén thoi diém thang 11/2025.

- Gi6i han vé thoi gian nghién ciu: Thoi gian khao sat dinh luong
chinh thie nham thu thap s6 liéu so cap dugc thuc hién tir 01/03/2024 dén
01/06/2025.

5. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung phuong phap hdn hop, két hop phuong phéap dinh
tinh va dinh lugng.

6. Nhirng déng gop mai cia luan an

*\/é mgt ly thuyét:

Luan an di goép phan lam da dang va phong pht hon cic nghién ctu
thyc nghiém vé chi dé y dinh phat trién san pham du lich dic biét tiép
can dudi goc @ 12 DNDL chir khdng phai la tiép can dudi goc do diém
dén. Piém méi cua nghién ctu 1a viée dé xuit, xay dung va kiém dinh
md hinh cau trdc tuyén tinh PLS-SEM nham lam rd mdi quan hé tac
dong gitra cac nhan té doc lap thudc vé Chién luoc Marketing 7Ps (Su
san co cua san pham du lich; Su phan phéi va két néi cua san pham du
lich; Sy quang bé truyén thong; Con ngudi/nhan lyc; Diéu kién vat chat
ky thuat; Quy trinh cung mg san pham du lich; Gia ca san pham du
lich), hinh anh thuong hiéu, rai ro kinh doanh ctia chinh DNDL tac dong
dén y dinh phét trién san pham du lich théng qua vai trd trung gian cia
Nhan thic cac nha quan ly tai chinh cac don vi nay.

Pong gop tiép theo vé mit ly thuyét cua luan an d6 1a viéc xay dung va
phét trién bo thang do phong van so cap Likert 7 diém vé nhan thic cua
nha quan ly, viéc phat trién san pham du lich dudi goc do y dinh tai cac
DNDL 4&p dung cho nghién ciru tai dia ban Thanh phé Hué néi chung
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va c6 thé ap dung cho cic dia phuong khac tai Viét Nam. Hé théng
thang do gom 11 nhan té (1 bién phu thudc, 1 bién trung gian, 9 nhan
t6 doc lap) duoc xay dung trén nén tang ké thira mot sé nghién ciu
trude ddy va duoc higu chinh, phat trién théng qua y kién cac chuyén
gia.
*\/é mat thec tién:
Nghién ciru duoc thuc hién trén dia ban Thanh phé Hué - thanh phé du
lich trong diém cua Viét Nam véi thuong hiéu da duoc dinh vi va khiang
dinh trong thoi gian qua. Két qua caa nghién ctru cung cp bang chiing
thuc té cho thdy rang cac nhan té thudc vé chién luoc Marketing 7Ps,
hinh anh thwong hiéu, rai ro kinh doanh di c6 tac dong dén nhan thic
ctia cac nha quan ly tai chinh cac DNDL trén dja ban Thanh phé Hué.
Trong d6 d6i vai chién luge Marketing 7Ps thi thar ty cac nhan t6 tac
dong tich cuc lan luot theo th ty giam dan d6 1a Quy trinh cung Gng
san pham du lich; Gia ca san pham du lich; Phan phdi va két ndi san
pham du lich; Nhan lyc/con ngudi; Quang ba va truyén thong; Co s&
vat chat ha tang ky thuat du lich; San pham du lich sin c6 hién tai. Cac
nhan t6 nay déu co tac dong gian tiép dén y dinh phat trién san pham du
lich dudi goc d6 y dinh théng qua nhan thirc cua cac nha quan ly tai cac
DNDL. Biéu nay cang khiang dinh rd nét viéc xay dyng hinh anh thuong
hiéu tich cuc, giam thiéu rai ro kinh doanh, ting cudng chién luoc
Marketing 7Ps s& gop phan lam gia ting y dinh phét trién san pham du
lich ctia chinh cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué.
7. B6 cuc cia luan 4n

Ngoai phan Mo dau, dé tai gdm 5 chuong:

e Chuong 1: Téng quan véan dé nghién ctu.

e Chuong 2: Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ctu.

e Chuong 3: Thiét ké nghién cuu.

e Chuong 4: Phan tich va Ban luan két qua nghién cuu.

e Chuong 5: Cac ham y chinh sach va ham y quan tri.
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CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. TONG QUAN VAN PE NGHIEN CcUU

Noi dung ctia muyc nay trinh bay va d4nh gia tinh hinh nghién cau quéc
té ciing nhu trong nudc lién quan dén cha dé nghién ciu bang cac
phuong phap nhu tric lwong thu muc, tong quan hé thong.

1.2. KHOANG TRONG NGHIEN CUU VA HUONG TIEP CAN

Thit nhdt, vé quan diém tiép can thi ¢6 2 dinh hudng chinh d6
1a phét trién san pham du lich trén goc d6 dia phuong, diém dén va phat
trién san pham du lich du6i goc do doanh nghiép kinh doanh du lich.
Tuy vay da phan sé dong cac nghién ciru trong va ngoai nude thuong
tiép can trén goc do phat trién san pham du lich. Do d6 cac yéu tb anh
huéng va tac dong dén viéc phat trién san pham du lich thong thuong
duoc c4c nghién ciru dua ra va thuc hién viéc phan tich, kiém dinh nhu:
tai nguyén du lich, nhan lc, co s& vat chét ha tang du lich, vin hoa dia
phuong, loai hinh du lich...Cac nghién ctiu trién khai theo hudng con
lai tiép can dudi goc d6 nghién ciru thi trudng, xay dung chién luoc thi
truong, chién lugc Marketing hién van con khé khiém ton.

Thet hai, qua danh gia cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai
nudc vé mit phuong phap nghién ctu, tic gia luan 4n danh gia rang cha
dé phét trién san pham nghién ctru ¢6 su can bang va da dang vé phuong
phép nghién ciru. Trong d6 cac nghién ctru dinh tinh da s6 dwoc cac nha
nghién ctru thuc hién dudi cac ki thuat phong van sau y kién chuyén
gia, thao luan nhém hay thyc hién cac phan tich thong ké mé ta véi cac
sb lieu tha Cép. Trong khi d6 nghién ctru dinh lugng da s6 dugc thuc
hién dua trén co so sb liéu so cap thu thap dugc tir viéc khao sat thai
d9, nhan thtrc, sy hai long cua du khach, cac nha quan ly dia phuong
dbi véi hoat dong du lich, cac nha quan Iy DNDL. Trén co sé Cac b
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liéu nay thi viéc phan tich va kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru dugc
thue hién. Mic di vay céc nghién ctiru ma dic biét 12 tai Viét Nam vé
c4c nhan té anh huong dén y dinh phat trién san pham du lich da s6 thyc
hién theo mé hinh héi quy don (OLS) va mai chi ¢ mot s it cac nghién
ctru str dung md hinh CB-SEM. Cac mé hinh doi hoi ¢6 cau trdc nhan
t6 trung gian vai nhiéu quan hé ciu trac phac tap nhu PLS-SEM chua
duogc nhiéu tac gia thuc hién.

Thit ba, thang do phat trién san pham du lich 14 thang do da
hudng c6 thé tiép can dudi nhiéu goc do khac nhau. Trong d6 c6 thé ké
dén huéng tiép can dudi goc do y dinh thuc hién phét trién san pham
du lich hoac 1a viéc 1ap ké hoach phat trién san pham du lich cha khéng
chi 1a quyét dinh thuc hién viéc phat trién san pham. Viéc thuc thi
nghién ctru theo dinh huéng tiép can nao tiy thudc vao ly thuyét nén
tang ma nha nghién ctru 4p dung vi du nhu 1y thuyét hanh vi dy dinh, ly
thuyét ra quyét dinh cua doanh nghiép, ly thuyét doi mai...Do vay tly
thuoc huéng tiép can cua nhan t6 phét trién san phim du lich nay dé
thiét ké va xay dung viéc do luong cho phi hop. Téc gia cua luan an
qua khao ctru cac nghién ctru tir truée dén nay di théng ké rang céc
nghién ctru lién quan dén thang do y dinh phét trién san pham du lich
dbi véi viéc khao sat so cap thuong duoc thyc hién qua thang do Likert
5 muc. Viéc xuat hién cac nghién ciu vé chii dé nay nhung st dung cac
thang do c6 khoang diém cao hon nhu 7 muc, 9 muc...1a con rat han
ché.

Thit fe, tai Viét Nam, Thanh phé Hué 1a dia phuong co tai
nguyén du lich thién nhién va tai nguyén du lich nhan van, dugc xac
dinh Ia mét trong nhitng trung tim van hoa du lich cua ca nuéc, la viung
dat c6 nén vin hoa, lich sir dic sac cua Vit Nam. Vi vay, viéc phat trién
cac san pham du lich tir nay dén nam 2050 tré thanh nhiém vu cap béach,
dac biét quan trong trong chi dao, quan Iy ciia cAc cap ty, chinh quyén
Thanh phé Hué, va cac du lich du lich dia phuong. Tuy nhién thyc trang
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cho thiy dén nay van con kha it nhitng cong trinh nghién ctu vé céc
nhan t6 anh huong dén phaét trién san pham du lich cia cac DNDL trén
dia ban Thanh phé Hué. Trong khi, thyc tién trong chi dao va quan Iy
du lich cua cac cap chinh quyén Thanh phé Hué can c6 cac tai liéu danh
gia dung thyc trang phét trién san pham du lich dia phuong trong cac
nam qua va cac giai phap co co s khoa hoc cho viéc tham khao, chon
loc sir dung nham dé ra cac chu truong, giai phap kha thi thuc day du
lich thanh phd phat trién bén viing, xay dung Thanh phé Hué xang tim
la mot trong nhitng trung tam 16n, dac sac cia ca nudc, khu vuc Pong
Nam A vé du lich.

Trén co s& cac khoang trong nghién ciru néu trén, tac gia luan an dua ra
cac dinh hudng tiép can thuc hién nghién ciru nhu sau:

- Lua chon céach thuc tiép can viéc phat trién san pham du lich
dudi goc d6 y dinh thyuc hién qua vai tro trung gian 1a sy nhan thac vé
xay dung chién luoc cua cac nha quan ly tai chinh cac DNDL dang thuc
hién viéc kinh doanh, phuc vu du khach. Céch tiép can nay dic biét chi
trong dén chién lugc Marketing 7Ps két hop véi hinh anh thuong hiéu
va danh gia vé rai ro kinh doanh trong hoat dong du lich.

- Lwa chon mé hinh PLS-SEM dé lam r3 vai trd trung gian cua
nhan thirc cac nha quan 1y dbi véi cac nhan té co tac dong anh husng
dén y dinh phat trién san pham du lich cua doanh nghiép. Nghién ctu
s& xay dung va phét trién cac thang do nghién ctru sir dung thang do
Likert véi khoang diém 1a 7 dé danh gia chinh xac hon nhan thic cua
cac nha quan ly DNDL tham gia khao séat.

- Lya chon cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué dé thuc hién
nghién ciru nham thu thap bang ching thuc nghiém cho viéc xay dung,
dé xuat cac san pham du lich dic thd cia dia ban nham qua do ting
cuong kha niang canh tranh cua diém dén, caa cac DNDL Thanh phé
Hué so véi cac diém dén va cac doanh nghiép tai cac dia ban khéc.
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CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. CAC KHAI NIEM SU DUNG TRONG NGHIEN CUU

2.1.1. Khai quét chung vé san pham du lich, phat trién san pham
du lich va y dinh phat trién san pham du lich

2.1.1.1. Khéi niém va phan logi san pham du lich

San pham du lich cia mot DNDL d6 1a tap hop céc dich vu ma don vi
c6 thé cung cap cho cac khach hang trén co so két hop viéc khai thac
cac yéu tb thuoc vé tai nguyén du lich, céc yéu td thusc vé nguon luc
cua diém dén va cua chinh ban than doanh nghiép kinh doanh nham
huéng dén sy thoa man nhu cau cua khach du lich.

2.1.1.2. Khai niém y dinh phat trién san pham du lich va cac nhan to
danh hwéng dén y dinh phat trién san pham du lich

Y dinh phat trién san pham du lich 14 ¥ dinh m¢ rong danh muc dich
vy, dinh hudng chién luge trong viéc t6i uu hoa va phéan bd hiéu qua
cac nguon luc, gia ting dau tu vao cong nghé va d6i mai sang tao, cling
nhu néng cao ning lyc canh tranh bén vimng ciia DNDL trén thi truong.
Pong thoi, y dinh ndy gin lién v6i qua trinh xay dung va cing ¢b hinh
anh thuong hi€éu cia DNDL thong qua viéc tao ra cac gia tri khac biét
va trai nghiém nhat quan cho khach hang. Tir goc nhin dai han, DNDL
can bao dam rang cac san pham du lich dugc phat trién khong chi dap
{mg nhu cau hién tai ctia thi truong muc tiéu ma con ¢ kha nang linh
hoat thich Gmg v6i nhirng xu huéng tiéu dung va bién dong cua moi
treong kinh doanh trong tuong lai.

2.1.2. Khai niém va cac thanh phan trong chién lwec Marketing 7Ps
Trong nghién ciru nay tac gia lya chon chién luoc Marketing 7Ps boi
chién luoc Marketing 7P 1a sw mé rong caa md hinh 4P, b sung thém
ba yéu t quan trong 1a People (Nguoi), Process (Quy trinh), va Physical
Evidence (Co sé vat chat). M6 hinh 7P dwoc phét trién chu yéu cho cac
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doanh nghiép trong linh vuc dich vu va nhim cung cip mét céi nhin
toan dién hon vé chién luoc tiép thi (Booms & Bitner, 1981).

2.1.3. Khai niém Nhan thiic cia nha quan ly trong xay dung chién
lwgc Marketing san pham du lich

Nhan thie ciia nha quan Iy vé chién luge marketing san pham du lich
la sy hiéu biét, danh gia va kha nang van dung thdng tin thi truong,
khach hang va méi trudng canh tranh dé dinh huéng va trién khai cac
hoat d6ng marketing hiéu qua cho doanh nghiép du lich.

2.2. CAC LY THUYET NEN TANG LIEN QUAN PEN NGHIEN
cuu

Noi dung cia muc nay néu ra céac ly thuyét cot I18i 1am nén tang cho
nghién ciu bao gom: Ly thuyét d6i mai va phat trién san pham méi, Ly
thuyét hanh vi du dinh, Ly thuyét Marketing va dinh huéng thi truong,
Ly thuyét dinh vi thwong hiéu.

2.3. PHAT TRIEN GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.3.1. Phét trién gia thuyét

Gia thuyét H1: Sy sén c6 cua cac san pham du lich c6 tac dong
tich cuc dén nhan thac cia nha quan ly trong xay dung chién lugc
Marketing cua cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué.

Gia thuyét Hla: Su sin c6 cua cac san pham du lich co tac dong
tich cuc dén ¥ dinh phat trién san pham du lich théng qua vai tro trung
gian nhan thirc caa nha quan ly DNDL trén dia ban Thanh phd Hué.

- Gia ca san pham du lich tac dong dén nhan thuc ciia nha quan
ly trong xay dung chién luoc Marketing va tac dong dén y dinh phat
trién san pham du lich cua cdc DNDL trén dia ban Thanh phé Hué.

Gia thuyét H2: Gié ca cua san pham du lich c6 tac dong tich cuc
dén nhan thirc ciia nha quan ly trong xay dung chién lugc Marketing
cua cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué.
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Gia thuyét H2a: Gia ca cua san pham du lich c6 tac dong tich cuc
dén y dinh phat trién san pham du lich thdng qua vai tro trung gian nhan
thirc ciia nha quan ly DNDL trén dia ban Thanh phé Hué.

- Quang ba, truyén thong cé tac dong tich cuc dén nhan thie caa nha
quan ly trong xay dung chién lugc Marketing va tac dong dén y dinh phét
trién san pham du lich caa cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué.

Gia thuyét H3: Quang b4, truyén thong c6 tac dong tich cuc dén
nhan thirc cua nha quan ly trong xay dung chién luoc Marketing cua
cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué.

Gia thuyét H3a: Quang b, truyén thong c6 tac dong tich cuc dén
¥ dinh phat trién san pham du lich théng qua vai trd trung gian nhan
thirc ciia nha quan ly DNDL trén dia ban Thanh phé Hué.

- Nhan lyuc c6 tac dong tich cuc dén nhan thac caa nha quan ly
trong xay dung chién lugc Marketing va tac dong dén y dinh phét trién
san pham du lich caa ca&c DNDL trén dia ban Thanh phé Hué.

Gia thuyét H4: Nhan luc c6 tac dong tich cuc dén nhan thic cua
nha quan ly trong xay dung chién lugc Marketing cua cac DNDL trén
dia ban Thanh phé Hué.

Gia thuyét Hda: Nhan luc c¢6 tac dong tich cuc dén y dinh phat
trién san pham du lich thdng qua vai tro trung gian nhan thirc cua nha
quan ly DNDL trén dia ban Thanh phé Hué.

- Co sé vat chat ¢ tac dong tich cuc dén nhan thirc caa nha quan
ly trong xay dung chién luoc Marketing va tac dong dén y dinh phat
trién san pham du lich cua céc DNDL trén dia ban Thanh phé Hué.

Gia thuyét H5: Co s vat cht co tac dong tich cuc dén nhan thic
ctia nha quan ly trong xay dung chién luoc Marketing cua cac DNDL
trén dia ban Thanh phé Hué.

Gia thuyét H5a: Co s& vat chit c6 tac dong tich cuc dén y dinh
phét trién san pham du lich théng qua vai tro trung gian nhan thirc cua
nha quan Iy DNDL trén dia ban Thanh phb Hué.
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Gia thuyét H6: Quy trinh cung tng san pham du lich ¢6 tac dong
tich cuc dén nhan thac cua nha quan Iy trong xay dung chién luoc
Marketing cua cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué.

Gia thuyét H6a: Quy trinh cung ttng san pham du lich c6 tac dong
tich cuc dén y dinh phat trién san pham du lich théng qua vai trd trung
gian nhan thtc cua nha quan ly DNDL trén dia ban Thanh phd Hué.

Gia thuyét H7: Sy phan phdi va két ndi cac san pham du lich c6
tac dong tich cuc dén nhan thic cua nha quan ly trong xay dung chién
luoc Marketing caa cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué.

Gia thuyét H7a: Sy phan phéi va két néi cac san pham du lich ¢ tac
dong tich cuc dén y dinh phét trién san pham du lich thong qua vai tro trung
gian nhan thtrc cua nha quan ly DNDL trén dia ban Thanh phd Hué.

- Hinh anh thuong hiéu san pham du lich tac dong dén nhan thic
cta nha quan ly trong xay dung chién lwgc Marketing san pham cua
cac DNDL trén dia ban Thanh phb Hué

Gia thuyét H8: Hinh anh, thuong hiéu cua san pham du lich c6
tac dong tich cuc dén nhan thirc cua nha quan ly trong xay dung chién
lugc Marketing cua cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué.

Gia thuyét H8a: Hinh anh, thwong hiéu cua san pham du lich c6 tac
dong tich cuc dén y dinh phét trién san pham du lich thong qua vai tro trung
gian nhan thire cua nha quan ly DNDL trén dia ban Thanh phé Hué.

Gia thuyét H11: Hinh anh, thwong hiéu caa san pham du lich c6
tac dong tich cuc dén y dinh phat trién san pham du lich caa cac DNDL
trén dia ban Thanh phé Hué.

Gia thuyét H9: Rui ro kinh doanh c6 tac dong tiéu cuc dén nhan
thirc ciia nha quan ly trong xay dung chién luoc Marketing cua cac
DNDL trén dia ban Thanh phé Hué.

Gia thuyét H9a: Rui ro kinh doanh c6 tac dong tiéu cuc dén y
dinh phét trién san pham du lich théng qua vai trd trung gian nhan thirc
ctia nha quan ly DNDL trén dja ban Thanh phé Hué.



Gia thuyét H12: Rui ro kinh doanh ¢6 tac dong tiéu cuc dén ¥ dinh
phét trién san pham du lich ciia cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué.
Gia thuyét H10: Nhan thtrc cua nha quan ly vé thyc hién chién
lugc marketing co tac dong tich cuc dén y dinh phat trién san pham du
lich cia cac DNDL trén dia ban Thanh phd Hué.

2.3.2. M6 hinh nghién cau

Trén co s& C&C gia thuyét nghién ctru da phat trién & trén, tac gia
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CHUONG 3

THIET KE NGHIEN CUU

3.1. QUY TRINH NGHIEN CUU
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é Nghién ciru
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3.2. THUC HIEN NGHIEN CU'U PINH TiNH
3.2.1. Phwong phap chuyén gia
3.2.2. Phwong phap thao luan nhdém chuyén sau
3.3. KET QUA PIEU CHINH THANG PO SAU KHI PHONG
VAN CHUYEN GIA VA PHONG VAN NHOM CHUYEN SAU
3.3.1. Poi véi cac bién ddc 1ap trong mé hinh
3.3.2. Poi véi cac bién trung gian trong md hinh
3.4. THUC HIEN NGHIEN CU'U PINH LUQNG
3.4.1. Nghién ctru dinh lugng so bd
3.4.2. Nghién ciru dinh lwgng chinh thic

% Quy trinh chen mau nghién ciru
Téc gia da quyét dinh lya chon xay dung mau 1a 750 quan sat dé dé
phong sé mau bi sai hong, that thoat trong qué trinh diéu tra thyc té.
Poéng thoi dam bao tong sb quan sat dap Gng diéu kién dé thyc hién
CFA, PLS-SEM.

% Hinh thirc chon mau

Trong nghién ciru ciia minh tac gia da sir dung mét sé hinh thirc dé thu thap

y kién cua nha quan 1y cac DNDL nhu gip truc tiép, gui thu (qua buu
dién, sir dung thu dién tir, duong link google Form). Thoi gian tién hanh
khao sét bit dau tir ngay 01/03/2024 dén 01/05/2025.

% Phuwong phap chon miu

M3u diéu tra dugc chon theo phuong phap 14y mau phi xac suét va ky thuat

chon mau la thuan tién. Tong thé mau caa nghién ciu nay bao gom
nhitng nha quan ly & cip do trudng, phd phong tré 1én tai cac DNDL
trén dia ban Thanh phd Hué. TAc gia lya chon va tién hanh phong van
nhitng can bo quan ly tai cic DNDL theo cac dia ban thanh phd Hué, thi
xa Huong Tra, thi x4 Huong Thiy, cAc huyén (Phong Dién, Quang Dién,
Phu Vang, Phu Loc, Nam Dong) cii theo dia gidi hanh chinh ci trugc
01/01/2025 khi chwa c6 quyét dinh thanh 1ap Thanh phd Hué

+¢ Phan tich dir li¢u
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.CHUONG 4
PHAN TICH & THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

4.1. KHAI QUAT CHUNG VE TiNH HINH KINH DOANH VA
CAC SAN PHAM DU LICH CUA CAC DOANH NGHIEP DU
LICH TREN PIA BAN THANH PHO HUE

4.1.1. Vé tinh hinh phét trién cia cac doanh nghiép du lich

Hoat dong du lich tai Thanh phé Hué c6 xu huéng ting truéng tich cuc,
thé hién qua sy gia ting vé sb luong khéch, doanh thu va thoi gian luu
tra. Co cau doanh nghiép va co s¢ luu tra ¢6 xu hudng chuyén dich
sang phan khuc trung va cao cap; hoat dong It hanh va nguén nhan luc
ngdy cang hudng dén thi truong qudc té. Tuy nhién, cac DNDL van déi
mat véi han ché vé nang luc doi méi, kha niang thich ung voi thay doi
nhu cau du khach, ngudn luc tai chinh, cong nghé va nang Iuc nghién
ctru thi truong.

4.1.2. Tinh hinh phat trién cac san pham du lich trén dia ban Thanh
phé Hué

Cac DNDL d hinh thanh nhiéu loai hinh SPDL duya trén lgi thé vin
hoa, di san, sinh thai, am thuc va canh quan caa Hué. Tuy nhién, phan
I6n san phdm van dya trén c4c tai nguyén truyén thong, dic biét 1a di
san van hoa; mirc d6 ddi mai va lién két gitra cac DNDL con han ché.
San pham mai chi yéu duogc diéu chinh, mé rong tir san pham hién co,
trong khi kha nang thiét ké trai nghiém méi, tich hop dich vu va thich
ung voéi cac xu hudng du lich méi con chua cao

4.2. PHAN TICH KET QUA NGHIEN CcUU

Nghién ctru phét ra 750 phiéu va thu duoc 725 phiéu hop I¢ tir cAc nha quan ly
tai cac DNDL trén dia ban Thanh phé Hué. Dit liéu duoc sir dung dé danh gia
md hinh do luong, md hinh cu tric va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu.
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4.2.1. Thong ké md ta va kiém dinh sai 1éch phwrong phap chung (CMB)
Mau nghién ciru gom céc nha quan Iy thuoc doanh nghiép khach san va
it hanh véi dac diém da dang vé gidi tinh, d tudi va trinh d¢. Két qua
kiém dinh Full Collinearity VIF cho thiy céc gia tri VIF dao dong tir
1,016 dén 1,444, déu thip hon ngudng 3,3 cua Kock (2015), cho thiy
dir liéu khong c6 bang chimg dang ké vé sai léch phuong phap chung.
4.2.2. Panh gia moé hinh do lwong

Mo hinh gém céc cAu trac thude chién luge Marketing 7Ps, rui ro kinh
doanh, hinh 4nh thuong hi¢u, nhan thiic cia nha quan ly va y dinh phat
trién SPDL. Két qua kiém dinh cho thiy cac thang do dap mg cic yéu
cau vé do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét, tao co s¢ dé tiép tuc
danh gia mo hinh cau trac.

4.2.3. Panh gia mé hinh cau triic

Két qua PLS-SEM cho thiy cac nhan td thudc chién lwgc Marketing
7Ps, hinh anh thuong hiéu va rui ro kinh doanh c6 nhirng mtrc do tac
dong khac nhau dén nhan thic cua nha quan 1y; dong thoi nhan thirc
ctia nha quan 1y ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh phat trién SPDL. Trong
d6, nhan thire ciia nha quan 1y tac dong dén y dinh phét trién SPDL véi
B = 0,436 va f2 = 0,255, twong (tng mic anh hudéng trung binh theo
Cohen (1988).

Mb hinh giai thich 49,1% su bién thién caa nhan thicc nha quan ly
(R2=0,491R"2=0,491) va 38,0% su bién thién cua y dinh phéat trién
SPDL (R?=0,380; R?=0,380). Gia tri Q? lan lugt dat 0,370 va 0,259, cho
thiy mé hinh c6 murc do lién quan du béo phu hop ddi véi cac bién noi
sinh

4.2.4. Xem xét ciu tric tac dong truc tiép trong mé hinh
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Bang 4.12: Panh gia tac dong truc tiép trong md hinh ciu tric

Gia Moi quan hé¢ | HE€ so P-

P . . f2 Két luan
thuyet | dwong dan beta | Values

H11 | BRA->DEV | 0.209 | 0.000 0.062 | Chap nhan

H8 BRA ->PER | 0.137 0.000 0.031 | Chép nhan

H6 | DEL->PER | 0.340 | 0.000 0.207 | Chap nhan

H4 PEO -> PER 0.123 0.000 0.027 | Chép nhan

H10 | PER->DEV | 0.436 0.000 0.255 | Chép nhan

H5 | PHY->PER | 0.087 | 0.002 0.014 | Chép nhan

H7 PLA -> PER 0.141 0.000 0.034 | Chép nhan

H2 PRI -> PER 0.222 0.000 0.081 | Chap nhan

H3 PRO -> PER 0.099 0.001 0.016 | Chép nhan

H12 | RIS->DEV -0.174 | 0.000 0.045 | Chép nhan

H9 |RIS->PER | -0.140 | 0.000 0.035 | Chép nhan

H1 TP ->PER 0.084 0.001 0.013 | Chép nhan

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS, 2025
4.2.5. Xem xét ciu tric tac dong gian tiép qua bién trung gian
Bang 4.13: Panh gia tac dong gian tiép trong mé hinh céu trdc

Gia Moi quan h¢ trung Hé 56 P
thuyét gian beta | values
H8a |BRA->PER->DEV | 0.060 | 0.000 | Chip nhan
H6a | DEL->PER->DEV | 0.148 | 0.000 | Chép nhan
H2a | PRI ->PER -> DEV 0.097 | 0.000 | Chap nhan
H9%a |RIS->PER->DEV | -0.061 | 0.000 | Chép nhan
H3a |PRO->PER->DEV | 0.043 | 0.002 | Chap nhan
H4a | PEO->PER->DEV | 0.053 | 0.000 | Chap nhan
H5a | PHY ->PER->DEV | 0.038 | 0.002 | Chép nhan
Hla | TP->PER->DEV 0.036 | 0.002 | Chap nhan
H7a |PLA->PER->DEV | 0.062 | 0.000 | Chép nhan

Két luan
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Nguon: Két qua phan tich SmartPLS, 2025

4.2.6. Phan tich céu triic da nhém
Két qua PLS-MGA cho thay mot sé mbi quan hé trong mé hinh ¢6 su
khac biét theo loai hinh DNDL va d6 tudi cua nha quan ly, trong khi
mét s6 quan hé khong c6 su khac biét co ¥ nghia théng ké. Piéu nay
cho thdy dac diém cua doanh nghiép va nha quan ly cé thé anh huéng
dén muic do nhan thic va phan tng ddi véi cac yéu té lién quan dén
phét trién SPDL.
4.2.7. Phan tich biéu d6 tAm quan trong — hiéu suit (IPMA)
Két qua IPMA xac dinh mirc d6 quan trong va hiéu suat cua cac yéu to
d6i vai y dinh phét trién SPDL, qua d6 chi ra cac yéu té can dugc uu
tién cai thién. Trong do6, nhan thuc cta nha quan ly gitr vai tro quan
trong va la co so dé dé xuat cac ham y quan tri phd hop
4.3. BAN LUAN KET QUA NGHIEN CUU
4.3.1. Ban luan vé két qua caa cac méi quan hé truc tiép

Nhu vay théng qua két qua nghién ctru dinh lugng chinh thirc voi
725 phiéu khao sét thu thap duoc tir phia céc nha quan ly tai cac DNDL
trén dia ban Thanh phd Hué thi tit ca 12/12 méi quan hé tac dong truc
tiép gitra cac nhan td doc 1ap thudc vé 7Ps, hinh anh thuong hiéu, rii ro
kinh doanh du lich déu tac dong truc tiép dén nhan thirc cia nha quan
ly va nhan thirc ciia nha quéan 1y tac dong truc tiép dén y dinh phat trién
SPDL.
4.3.2. Ban luan vé két qua caa cac mdi quan hé gian tiép

Y dinh phaét trién san pham (DEV) cta cac DNDL trén dia ban
Thanh phé Hué déu chiu anh huong tir cc nhéan té doc lap qua trung
gian cta nhan thuc tir phia nha quan ly (PER).
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CHUONG 5
CAC HAM Y CHINH SACH VA HAM Y QUAN TRI

5.1. CAC CAN CU CHINH PE XAY DUNG HAM Y

Cac ham ¥ dugc xay dyng trén co so két qua nghién ciru thyc nghiém
va dinh huéng phét trién Thanh ph Hué theo Quyét dinh sb 1745/Qb-
TTg. Trong d6, du lich dwoc xac dinh 1a nganh kinh té miii nhon, phat
trién dwa trén loi thé vin hoa — di san, sinh thai, canh quan, ddng thoi
gan véi chuyén doi sd, d6i mai sang tao va phét trién bén viing. Pinh
huéng phét trién SPDL tap trung vao da dang hda san pham, nang cao
chat luong trai nghiém, phat huy ban sic vian hoa va ting cuong lién két
vung.

5.2. CAC HAM Y CHINH SACH

5.2.1. Hoan thién cac dé an, dw an phat trién va danh muc dau tw
vao du lich

Thanh ph can tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach, quy hoach va
danh muc du an wu tién trong linh vuc du lich; tap trung déu tu ha tang
giao thong, vin hoa, cong nghé, chuyén doi sé va cac diém dén c6 kha
nang tao dong luc phét trién, ddng thoi huy dong ngudn luc xa hoi cho
dau tu du lich.

5.2.2. Nang cao chét lweng ngudn nhan luc du lich

Tang cudng dao tao nghiép vu, ngoai ngt, ky nang quan ly va ky nang
s6; day manh lién két giira co quan quan ly, DNDL, co s& dao tao va
cong dong nham nang cao chit lugng ngudn nhan lyc va kha nang tham
gia ciia cong dong vao chudi gia tri du lich.

5.2.3. Cong tac chuyén déi s6 va ing dung cong nghé thong tin
DPay manh xay dung co sé dit liéu va hé sinh thai du lich théng minh;
khuyén khich DNDL 1ng dung cdng nghé sb, thanh toan khéng tién
mit, s6 hoa tai nguyén van hoa — am thyc va khai thac dir liéu dé nang
cao hiéu qua quan ly, quang ba va phat trién SPDL.
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5.2.4. Cong tac tao lap va wom mam y twéng phat trién san pham
du lich.

Tang cudng cac chuong trinh wvom mam, cudc thi va hoat dong hd tro
ddi méi séng tao trong phét trién SPDL; khuyén khich sy tham gia cua
DNDL, co sé dao tao, chuyén gia, startup va cong dong nhim hinh
thanh cac san pham dic trung, sang tao va bén viing.

5.3. CAC HAM Y QUAN TRI

Két qua nghién ciru cho thiy nhan thirc vé chién luge Marketing, dinh
hudng Marketing va hinh anh thuong hiéu c6 vai trd quan trong di véi
y dinh phét trién SPDL. Vi vay, DNDL can uu tién ngudn luc cho phéat
trién san pham, thuong hiéu, chuyén doi sb, xuc tién va nguon nhan lyc.
5.3.1. Tap trung nguén lwe, dau tu xay dwng cac san pham du lich
chii dao c6 thwong hiéu trén co sé lay viin héa Hué 1am nén tang
DNDL céan phat trién cac SPDL dya trén vin hoa, di san va ban sic
Hué, ang thoi két hop tai nguyén tu nhién, lang nghé, am thuc va cong
ddng dé tao ra san pham khéc biét, nang cao trai nghiém va suc canh
tranh cua diém dén.

5.3.2. Piy nhanh chuyén dbi sé trong kinh doanh du lich, wu tién
phat trién theo hwéng quan ly, trai nghiém va quang ba théng minh
Tang cuong ung dung cong nghé s6, Al, dir liéu va cac nén tang truc
tuyén trong quan ly, marketing, ban hang va c& nhan héa trai nghiém:;
d4y manh s6 hda tai nguyén va phat trién céc san pham, dich vu du lich
théng minh.

5.3.3. PAy manh truyén thong, thong tin qua cac kénh chinh théng
va phéi hep véi cac co quan quan ly cia Thanh phé Hué

DNDL cin ting cuong truyén thong da kénh, dac biét trén nén tang so;
xay dung noi dung thdng nhat, chuyén nghiép va giau ban sic, dong
thoi phdi hop véi co quan quan Iy dé nang cao hinh anh va thuong hiéu
du lich Hué.
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5.3.4. Pay manh x(c tién, quang ba, két néi cac san pham du lich
Tang cudng tham gia cac hoat dong xdc tién, hoi cho, hoi nghi va lién
két viing; mo rong hop tac gitra cac DNDL, dia phuong, doanh nghiép
van chuyén va I hanh nham hinh thanh chudi san pham va mo rong thi
truong khach.

5.3.5. Pao tao ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép du lich
DNDL can chl trong dao tao nghiép vu, ngoai ngir, ki ning sd,
marketing, quan tri trai nghiém va d6i méi sang tao; dong thoi ting
cuong lién két voi co s¢ dao tao va xay dung chinh sach thu hat, git
chan nhan lyc chit lugng cao.

5.4. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Nghién ctiru con han ché vé pham vi cac nhan té, dit liéu tu béo céo,
thiét ké cit ngang, don vi phan tich va kha ning 16ng ghép dit liéu theo
doanh nghiép; chua loai trir hoan toan kha nang nhan qua ngugc va con
can tiép tuc kiém dinh gia tri noi dung cua thang do. Pham vi nghién
ctru chu yéu tai cac diém dén dua trén di san ciing han ché kha ning
khéi quét hoa cho cac loai hinh diém dén khac. Cac nghién cuu tiép theo
nén mo rong mo hinh va ddi tugng nghién ciu, s dung dir liéu da
nguon, thiét ké doc va phan tich da cip; dong thoi xem xét vai trd cua
Digital Marketing, Al, chuyén d6i s6 va cac loai hinh diém dén khong
dua trén di san. Bén canh do, can chuyén tir nghién ctru y dinh sang
hanh vi va két qua phat trién SPDL thyc t& nhiam 1am 16 hon khoang
cach gitra y dinh va hanh dong.
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KET LUAN CUA LUAN AN

Két qua cua nghién ctu cho thdy rang 12/12 gia thuyét quan hé
tryc tiép duoc chap nhan trong dé quy trinh cung tng san pham du lich,
gia ca, sy phan phdi va két ndi vé san pham du lich, hinh anh thuong
hiéu, nhan hec trong doanh nghiép, cong tac truyén théng quang b4, co
s& vat chat, san pham du lich hién ¢ lan luot 14 cac nhan t6 c6 tac dong
theo thir tyr giam dan tich cuc ddi véi nhan thac cia nha quan ly. Riéng
rai ro kinh doanh thi ¢ tac dong tiéu cuc c6 ¥ nghia thong ké ddi véi
nhan thic ndy. Bén canh d6 ca 3 nhan t nhan thic cua nha quan ly,
hinh anh thuong hiéu va rii ro kinh doanh déu c6 tac dong truc tiép dén
y dinh phét trién san pham du lich (rii ro c¢6 tac dong nghich chiéu).
Pong thoi tat ca cac nhan té thuoc vé Marketing 7Ps, hinh anh thuong
hiéu va rai ro kinh doanh déu c6 tac dong dén y dinh phat trién san
pham du lich qua vai trd trung gian nhan thac cua cac nha quan ly
DNDL. Két qua cta nghién ciru twong dbi phti hop véi nhiéu nghién
ctru da thuc hién tir trude dén nay tai cac khong gian va thoi gian khac
nhau trong va ngoai nudc.

Dua trén co so két qua ndy, luan an ciing da xay dung 3 nhom
ham y chinh sach va 5 nhém ham y quan tri trén co s¢ bam sat noi dung
quyét dinh s6 1745/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu. Dong thoi néu
ra 5 han ché va goi y cho céc nghién ciru tiém ning trong twong lai.

Két qua nghién ciru caa luan 4n gop phan lam da dang hon cac
nghién ctu thuc nghiém vé ¥ dinh phat trién san pham du lich dudi géc
d6 quan tri doanh nghiép dac biét 1 nghién ciru sdu vé cam nhan va
nhan thirc ciia nha quan ly doanh nghiép vé y dinh phat trién san pham
du lich. Bén canh d6 nghién ctru ciing c6 dong gop thuc tién déi voi
hoat dong trién khai va thuc thi cac chién lugc Marketing 7Ps trong
thuc tién va bdi canh tai cac DNDL dia ban Thanh phé Hué.
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